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EDITORIALE

I tavoli di lavoro AssoCounseling
e il senso di questo progetto

di Alessandra Caporale

Questo numero della Rivista Italiana di Counseling e interamen-
te dedicato ai tavoli di lavoro che, tra il 2016 e il 2018, hanno visto
impegnati decine di professionisti.

Nel 2016, grazie al contributo di molti counselor, psicologi e psi-
coterapeuti, e stata realizzata una tra le esperienze di dialogo piu
significative nella storia del counseling italiano. Dopo un’incuba-
zione di circa trent’anni dalla comparsa dei primi corsi di counseling,
durante il 7° Convegno Nazionale di AssoCounseling, Oltre Antigone
e Creonte, tenutosi ad Assago dal 18 al 20 marzo 2016, una sessanti-
na di professionisti hanno preso parte a dei tavoli di lavoro e hanno
cercato di definire insieme gli elementi comuni del counseling, al di
la dei diversi approcci. Elementi in cui ci riconosciamo, a prescindere
dalle prospettive teoriche o di orientamento che ognuno di noi, come
counselor, assume. E questo e un fatto inedito, perché in realta, non
abbiamo evidenza di esperienze di questo genere prima di allora.

Editoriale / Alessandra Caporale

Da questo impegno é nata la Carta di Assago: un documento di
riferimento per la definizione della nostra professione e insieme un
punto di partenza, per continuare a lavorare con passione e determi-
nazione. Nella Carta di Assago si evidenziano alcuni degli elementi
che rendono possibile il processo di counseling: la fiducia, 'ascolto,
la sospensione del giudizio, 'umilta e la creativita, la personalizza-
zione dei percorsi in base alle necessita, la rinuncia all’autoreferen-
zialita a favore della piena centralita del cliente. Al primo punto della
Carta si parla del counselor che crea valore, ovvero della sua capacita
di agevolare il processo di auto-realizzazione attraverso strumenti,
tecniche e qualita personali.

Ci e apparso da subito evidente che le parole e i concetti della
Carta di Assago rappresentavano l'avvio di un discorso ancora in
divenire, fatto di interrogativi, di punti di arrivo e di ripartenze, poi-
ché siamo consapevoli che la nostra professione, cosi come il nostro
mondo, € in continuo cambiamento. Siamo consapevoli che non si
potra mai parlare di counseling senza tenere conto di quello che ¢ il
contesto nel quale ci muoviamo. E cosi da quel giorno di primavera
di due anni fa ci siamo messi in cammino, animati dal desiderio di
continuare a condividere, di fare comunita e di metterci al servizio
della nostra associazione, dei counselor professionisti, di quelli in
formazione e di coloro che arriveranno dopo di noi.

Il 1avoro dei tavoli & andato avanti in modo regolare e continuati-
vo grazie all'impegno dei professionisti che hanno scelto di investire
tempo, energie, risorse personali e professionali e che hanno accol-
to la sfida di uscire dall’autoreferenzialita (considerata da molti di
noi un vero pericolo per I'evoluzione della professione) per entrare
in uno spazio di confronto, ascolto, condivisione, trasformazione ed

evoluzione.
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Questo lavoro di “Comunita di pratica” esprime il suo senso piu
autentico se osservato partendo da quattro concetti chiave:

1) Il valore dell’esperienza e dell’autoriflessione, come guida e
sviluppo della conoscenza attraverso la pratica e come fonte di nuovi
apprendimenti.

2) La possibilita di offrire criteri condivisi e buone pratiche ri-
spetto alla professione del Counselor e al processo di Counseling e di
aumentare la consapevolezza rispetto al proprio ruolo.

3) L'opportunita di trovare punti di incontro operativi che pre-
scindono dai modelli teorici di riferimento e di farli diventare un lin-
guaggio comune sul quale basare parte della nostra identita.

4) Il desiderio di mettere al centro l'etica della professione e dei
suoi atti tipici, pur riconoscendo il valore fondamentale e inalienabi-
le della liberta, della creativita e della unicita del processo di counse-
ling e della relazione in atto tra counselor e cliente.

Quest'ultimo punto é di particolare rilevanza perché, nella com-
plessita del quadro di riferimento delle professioni, é necessario affi-
nare metodologie, strumenti e prassi per evitare che restino cristalliz-

zate in principi astratti.

Il documento che vi presentiamo e¢ dunque il risultato di un
lavoro inter pares, in cui i counselor coinvolti hanno parlato delle
proprie esperienze esaminando diverse dimensioni del processo di
counseling, che é stato suddiviso in tre fasi, alle quali corrispondono
obiettivi, azioni, strumenti, valori e qualita specifiche e trasversali.

Editoriale / Alessandra Caporale

Questo lavoro risponde anche all’esigenza di AssoCounseling
di sostenere i propri iscritti nell’esercizio della professione di
counselor attraverso strumenti e ricerche atte a favorire una sem-
pre maggiore chiarezza in merito al ruolo e alle buone pratiche del
counseling in Italia.

Il rispetto di criteri condivisi, la coerenza tra principi, norme,
valori e atti tipici & alla base di un agire etico in ogni professione e
I'impegno di AssoCounseling € quello di mettere a disposizione le
proprie energie perché questo livello di coerenza sia sempre centra-
le: nella relazione con gli associati, a tutela dei clienti, nelle relazioni
istituzionali e con tutti gli stakeholder dei counselor.

E compito della nostra comunita lavorare per rendere sempre
piu identificabile il nostro operato e per rendere vive due parole che
sono emerse come centrali nel nostro lavoro con i clienti, ma che in
primo luogo risultano centrali per noi stessi: responsabilita e cam-
biamento.

Questo lavoro non e concluso e rappresenta un invito ad assu-
mere una prospettiva di costante crescita, un invito a creare valore
attraverso l'esperienza, mantenendo saldo I'obiettivo di procedere
verso una comunita professionale piu forte e consapevole, libera e
autonoma, nel rispetto dei confini e della chiarezza, per godere a
pieno delle tantissime potenzialita che la nostra professione ci offre.

Buona lettura!
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PRIMA PARTE

Counselor a confronto:
comunita di pratica
dalla Carta di Assago a oggi

di Alessandra Cosso

Nella lunga storia del genere umano

(e anche del genere animale)

hanno prevalso coloro che hanno imparato

a collaborare e a improvvisare con piu efficacia.

Charles Darwin

Le mutazioni e la selezione naturale

non sono di per sé sufficienti per capire la vita.

C’e bisogno anche della cooperazione.

Questa e stata il principale architetto di quattro miliardi di anni di evoluzione.
Martin Nowak

La storia che noi siamo: le tappe e la metodologia di lavoro
All'inizio, quando durante il convegno di Assago del 2016 ci siamo
ritrovati tra decine di professionisti per confrontarci sulle nostre prati-
che professionali, non avevamo idea di dove questo ci avrebbe portato.
Il percorso dei tavoli tematici di lavoro € nato da un incontro tra sguardi,
linguaggi e approcci diversi che ha dato vita al desiderio di continuare
questi momenti, certamente impegnativi e non privi di confronti anche

accesi e contrapposizioni vivaci.

Counselor a confronto: comunita di pratica dalla Carta di Assago a oggi

Eppure il bisogno di incontro ha vinto sulla diffidenza e i per-
sonalismi. E il valore della costruzione di una identita comune, se pur
integrabile con i diversi approcci metodologici, € via via apparso a tutti
chiaramente. Ma come? Come costruire un percorso di scambio e con-
fronto, che fosse in grado di produrre conoscenza condivisa e integrata,
sino alla definizione di un modo di essere nella professione in cui tutti
si potessero riconoscere?

La metodologia

Fare dialogare tra loro gli immaginari diversi per poi calarli nel-
la realta e metterli a confronto alla ricerca di sottili linee comuni che
suggerissero un fare condiviso al di 1a degli approcci e delle tecniche
differenti: & stato questo, sin dall'inizio, I'impegno maggiore con i tavoli
tematici. Per riuscire nell'intento abbiamo sviluppato una metodologia
composita, che permettesse di approfondire i temi su cui ci si concen-
trava su due livelli di pensiero: quello narrativo e quello logico-raziona-
le (Bruner, 1987), in modo da favorire un processo di sensemaking (co-
struzione di senso) che integrasse I'immaginario dei diversi approcci e
modelli di intervento in modo libero e creativo. Allo stesso tempo pero
il racconto che ne & emerso si € dovuto confrontare con la rappresenta-
zione della realta, con i problemi concreti e quotidiani che ogni giorno i
counselor affrontano.

Durante il convegno del 2016, i tavoli hanno dato alla luce un docu-
mento, la Carta di Assago, che ha raccolto quando emerso dall’intensa
condivisione dei 5 tavoli e dei 60 counselor giunti da tutta Italia e anche
dall’Europa - ha partecipato una delegazione della European Associa-
tion for Counselling (EAC) - per confrontarsi e mettere a fattor comune
un vissuto professionale tanto ricco quanto variegato. Due giornate di
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lavoro intenso e appassionato di tutti i partecipanti, il cui risultato é sta-
to distillato in un documento, sintetico e suggestivo, che si € posto come
momento di riflessione continua sulla professione.

20 'n(lﬁa 2076

1l/la counselor...

e ¢ catalizzatore del cambiamento individuale e sociale che crea valore
e coltiva costantemente in sé curiosita, fiducia e responsabilita
e pratica un'epistemologia umile ed evita l'autoreferenzialita
e pratica un ascolto trasformativo della storia personale del cliente
*  sa ascoltare le storie “normali” senza considerare I'altro come “sbagliato”
*  crea ponti con le altre professioni per una sostenibilita pit: ampia del sistema sociale
e  éingrado di comprendere e agire nella contemporaneita e nella multiculturalita
e éingrado di utilizzare le tecniche adeguate in relazione al contesto
e di rispettare la centralita del cliente
e ha fiducia nel potenziale evolutivo dell’essere umano e ne agevola l'espressione
*  realizza il suo percorso formativo in un equilibrio costante tra teoria, ricerca
e pratica esperienziale lungo tutto I'arco della sua vita professionale
o utilizza tecniche fondate su una prospettiva evolutiva e di apprendimento
finalizzate alla realizzazione del progetto di vita del cliente
e ¢éingrado di personalizzare e adattare in modo creativo le tecniche di counseling

in modo congruente rispetto a sé e al contesto in cui opera

La “Carta di Assago' mcounse“ng

Associazione Professionale di Categoria

Un punto di partenza

Counselor a confronto: comunita di pratica dalla Carta di Assago a oggi

Lo stesso giorno sono arrivate le prime proposte di continuare i
lavori, di proseguire nel percorso. E nato cosi un patto di incontro e con-
fronto, con un contratto che prevedeva I'apertura a vedere I'Altro con
rispetto, curiosita e interesse e 'impegno a dedicare alcune giornate a
lavori di gruppo che promettevano di essere appassionanti, ma anche
faticosi. E nato quindi il percorso del gruppo dei Tavoli di lavoro, aperto
a tutti i colleghi che avessero alle spalle almeno 5 anni di attivita come
counselor professionista e avessero svolto attivita di ricerca nell’ambito
specifico del counseling e/o delle scienze umane. Ma vediamo, tappa
per tappa, come abbiamo lavorato.

Assago 2016: la prima tappa

Primo di una lunga serie di appuntamenti, quello di Assago ¢ stato
innanzi tutto un momento di scoperta. La scoperta di un bisogno con-
diviso al di la degli individualismi e delle distanze: provare a definirsi
coralmente, scrutare il nostro esser counselor alla ricerca di un codice di
riferimento che delineasse un’appartenenza del fare oltre che dell’essere.

Il lavoro dei tavoli si e svolto tra il venerdi pomeriggio e il sabato;
ogni tavolo aveva un facilitatore esperto che ha guidato il gruppo in un
processo studiato per ottimizzare il tempo a disposizione, permettere
una elaborazione di senso e raggiungere gli obiettivi del tavolo di lavo-
ro, che erano essenzialmente due:

1. Attivare un confronto dal quale far emergere un documento di
massimo due cartelle (utile per gli atti del convegno e per la
presentazione in plenaria prevista per la domenica mattina);

2. Far emergere dei punti chiave da inserire nella “Carta condivisa
del counseling”.



Tavoli Tematici AssoCounseling 2016-2018

Un racconto identitario che ad Assago ha mosso i primi passi ma
che ha continuato a evolvere nel tempo (il convegno del 1-2 aprile 2017
infatti segnera un secondo passaggio in questa direzione).

Ma vediamo nel dettaglio la metodologia utilizzata.
I cinque tavoli raccoglievano ciascuno una decina di colleghi ed era-
no dedicati a un tema fondamentale che impatta la professione:

— Le tecniche del counseling;
— Le caratteristiche umane e le abilita personali del counselor;
— I valori, I'etica e i principi deontologici;

— Le buone pratiche e il confronto con le esperienze europee
e le prospettive culturali e applicative nel futuro del counseling;

— Il percorso di formazione.

[ tavoli sono stati organizzati per lavorare ciascuno con un facili-
tatore che ha accompagnato il processo di sensemaking all'interno del
pensiero di gruppo. Oltre alla sottoscritta ed Eliana Stefanoni che hanno
facilitato I'intero processo, a gestire i diversi tavoli hanno contribuito
Roberta Lorenzetti, Dianora Natoli, e Giorgio Piccinino.

Per evitare troppa risonanza nella sala, il processo e stato pensato
per coinvolgere i membri dei gruppi in discussioni di due, massimo tre
persone per volta. Inoltre si & deciso di utilizzare, come gia scritto, una
tecnica mista: in ogni tavolo una parte dei partecipanti (sottogruppo
1) ha lavorato su una mappa mentale concettuale (Rico, 2000; Cosso,
2013), una modalita piu creativa che permette di rappresentare e met-
tere in relazione gli immaginari delle persone. Una seconda parte (sot-
togruppo 2) halavorato con una tecnica di Dialogo Interno/esterno, pit
razionale e mirata a stimolare il pensiero critico. Ciascun membro del
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Counselor a confronto: comunita di pratica dalla Carta di Assago a oggi

tavolo é arrivato con dei materiali da condividere e ha trovato sul tavolo
altri materiali da elaborare con i compagni di lavoro.

Nel pomeriggio di venerdi si & passati all’elaborazione dei conte-
nuti: ogni tavolo € stato diviso in due gruppi e ciascun gruppo in coppie
o in gruppi di tre. Il sabato si e proceduto ad assemblare i contenuti in
vista della presentazione dei risultati al Direttivo di AssoCounseling e
la mattina successiva la Carta € stata presentata all’assemblea dei soci
dal Consiglio di Presidenza di AssoCounseling, con un rappresentante
di ogni tavolo e i responsabili del processo.

Qualche settimana dopo il convegno molti dei partecipanti si sono
detti disposti a continuare il lavoro iniziato ad Assago. AssoCounseling
ha invitato tutti i soci con I'esperienza necessaria (5 anni di pratica pro-
fessionale e attivita di studio e ricerca) a presentarsi e in molti si sono
fatti avanti. L'appuntamento successivo sarebbe stato un anno dopo, al
convegno dell’aprile 2017 a Firenze.

Parte il percorso dei Tavoli: Firenze, aprile 2017

Sabato primo aprile i partecipanti si sono riuniti in una sede quanto
mai appropriata: lo storico Gabinetto scientifico-letterario Vieusseux,
ospitato all'interno di Palazzo Strozzi, un’istituzione culturale di Firen-
ze. Non tutti i presenti avevano partecipato ai lavori di Assago, per cui
il primo obiettivo era quello di riallineare sensibilita e punti di vista,
linguaggi e sguardi. [ counselor hanno lavorato in gruppo, utilizzando
template visivi che permettevano di visualizzare con immagini i con-
cetti che venivano elaborati. Un tavolo aveva il compito di riprendere
in mano la Carta di Assago e valutarne gli aspetti da integrare ed ela-
borare, per creare una mappa dei temi e delle questioni che andavano
approfondite. Un secondo tavolo ha analizzato la relazione counselor/
cliente da molti punti di vista: che cosa pensa, vede, esprime e sente



Tavoli Tematici AssoCounseling 2016-2018

ciascuno dei due soggetti della relazione. Il terzo tavolo si e concentrato
sull’analisi della struttura del percorso di counseling, cercando di evi-
denziarne gli aspetti ‘fondanti’ che caratterizzano quel tipo di relazione.

I lavori non si sono conclusi quel giorno, ma sono stati ripresi du-
rante un’altra giornata di lavoro che si € svolta a Milano nel giugno suc-

cessivo.

Milano, 13 giugno 2017

Si e continuato a elaborare i template costruiti durante il convegno
di Firenze, approfondendo i temi per arrivare a una definizione di mas-
sima, il pit possibile trasversale ai diversi approcci metodologici, di che
cosa sia e come si svolga il processo di un percorso di counseling. Attra-
verso tecniche di visualizzazione i gruppi hanno definito una metafora
del processo di counseling come un fiume che mette in relazione il
processo stesso con il contesto, il cliente e il counselor e hanno appro-
fondito i temi delle competenze e dello sguardo necessari a mettersi in
navigazione in quel flume. Sono apparsi evidenti alcuni aspetti fondanti
del processo:

— Sorgente: la domanda del cliente.

— Contesto: cid che attiene alla professionalita del counselor
(formazione, supervisione, etc.).

— Setting: modalita in cui la domanda del cliente é accolta (tempi,
direzione, regole, etc.).

— Foce: risultato (maggiore consapevolezza etc.).

Si e deciso di concentrare I'incontro successivo su queste tematiche.

Counselor a confronto: comunita di pratica dalla Carta di Assago a oggi

Milano, 23 novembre 2017

Qualche mese dopo, sempre a Milano, il percorso e ripreso, foca-
lizzando i lavori sul tema del processo di counseling e in particolare su
alcuni aspetti emersi come cruciali per tutti i partecipanti:

— La visione esistenziale alla base del processo;
— La struttura del processo (tappe, setting, regole, etc.);

— Le caratteristiche della relazione
(obiettivo, natura delle relazione, etc.).

Al tema dei tempi (durata del processo, numero degli incontri, ecc.)
si & deciso di dedicare particolare attenzione: un gruppo si € impegnato
quindi a confrontare le proprie esperienze su questo argomento, men-
tre altri gruppi lavorano sugli strumenti di base trasversali ai diversi
approcci e sulle aree di sovrapposizione con altre professioni di aiuto.
Tutti i gruppi pero si sono confrontati facendo riferimento alla matrice
di struttura del processo che & emersa dai lavori precedenti, ovvero con
le tre fasi di esplorazione, approfondimento e chiusura.

Osservando i gruppi al lavoro diventa sempre piu palpabile I'em-
brione di una cultura di gruppo che si manifesta in alcuni codici com-
portamentali dell’operare ormai condivisi e in un linguaggio che ha
smussato le divergenze semantiche per integrare visioni e percezioni.

Milano, 30 gennaio 2018

All'appuntamento di gennaio i lavori vertono sull’analisi piu in det-
taglio delle tre fasi: che cosa avviene in quella fase, gli obiettivi, gli stru-
menti e le qualita relazionali necessarie in ogni momento del percorso.
[ partecipanti lavorano divisi in gruppi, utilizzando flipchart e post-it,
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cercando di mettere in comune conoscenze, esperienze e fallimenti, ri-
flessioni e sperimentazioni.

Il dibattito e spesso acceso ma quello che sta avvenendo & un pro-
cesso di maturazione di gruppo che lentamente sta creando un ter-
reno di scambio e confronto e un linguaggio condiviso per integrare il
bisogno di appartenenza con la propria individualita. Alla fine di ogni
giornata traspare un’intima soddisfazione non solo per il lavoro fatto,
ma anche per I'esperienza del costruire in comune, di regalare un po’ di

sé per dare vita a un NOIL

L'identita é un dialogo: Milano, 8 marzo 2018

Penultima tappa di quello che, ormai ¢ evidente a tutti, € anche un
percorso di counseling di gruppo, dove il processo di counseling ¢ allo
stesso tempo un mezzo e un oggetto di studio. Un gruppo ristretto di
una dozzina di persone si ritrova per creare la base di questo stesso
documento. Si lavora tutti insieme, costruendo, parola per parola, frase
per frase, la descrizione del processo di counseling e delle sue tappe
per come € emerso da questo straordinario processo di co-costruzione
identitaria di gruppo. Il documento prodotto e la visibile testimonianza
del percorso di consapevolezza, maturazione e condivisione che i tavoli
hanno svolto.

[11avoro di redazione continua offline, con incontri ristretti e un giro
di mail in cui la bozza viene via via rifinita e condivisa per integrazioni
e osservazioni. La circolarita del feedback e delle iniziative, 'evidente
priorita che la definizione di un NOI ha ottenuto da tutti i partecipanti
rispetto all’affermazione della propria individualita e la garanzia che il
lavoro di redazione é davvero il risultato di un confronto tra professio-
nisti appartenenti a una comunita di pratica.

Counselor a confronto: comunita di pratica dalla Carta di Assago a oggi

Chiusura

Il percorso si chiude integrando il documento con le parti intro-
duttive e la descrizione delle tappe e della metodologia, affinché a tutti
sia chiaro come si & giunti ai contenuti del documento stesso. Un ulti-
mo incontro durante il convegno dell’aprile 2018 serve a preparare la
presentazione che i rappresentanti dei Tavoli faranno all’assemblea dei
soci del lavoro fatto in questi due anni, prima che il documento finale sia
pronto per essere rilasciato.

Imparare a non volersi imporre € una disciplina

che crea lo spazio per esplorare la vita altrui,

e consente che I'altro, alla pari di noi, possa esplorare la nostra.
Richard Senne
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SECONDA PARTE

I risultati: pratiche in comune,
un distillato di saperi

Se le formiche si mettono d’accordo
possono spostare un elefante
Proverbio africano

Lo spirito con cui ha lavorato il primo gruppo di pratica e di ca-
tegoria - counselor professionisti, soci di AssoCounseling, provenienti
da varie citta italiane - € stato quello di partire dall’assunto che, per
costruire una “visione” comune, fosse necessario farlo insieme: co-co-
struendo. Il nostro incontro é diventato pertanto un impegno autentico
alla ricerca di connessioni, contaminazioni e concordanze per la
promozione del counselor, del suo benessere professionale e delle
sue buone pratiche. Consapevoli che la nostra comunita professiona-
le ha, ora piu che mai, bisogno di ascolto, relazione e contatto - cosi
come le persone con le quali quotidianamente ci relazioniamo da pro-
fessionisti - abbiamo ascoltato il desiderio di co-costruire. Ed & emersa
cosi una comunita di pratica e di categoria, che ha trovato un modo per
dare senso al desiderio di “esserci” e corporeita al principio di sviluppo
del potenziale umano che la motiva.
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I risultati: pratiche in comune, un distillato di saperi

Il processo e la sua struttura

Il processo

Per definire e raccontare il “percorso” di counseling che come pro-
fessionisti proponiamo ai nostri clienti e con loro realizziamo abbiamo
utilizzato, non a caso, il termine processo, che deriva dal latino proces-
sus (dal verbo procedére “procedere”): avanzamento, svolgimento, svi-
luppo successivo, proseguimento, progresso.

Parliamo di “processo” quando ci riferiamo a una successione di
fenomeni che presenti una certa unita o si svolga in modo omogeneo e
regolare e, in genere, a un aspetto della realta in quanto espressione di
un divenire, di uno svolgersi; per esempio, una sequenza di fatti e sinto-
mi intimamente correlati tra loro, in un organismo; o una serie di feno-
meni psichici che abbiano una certa unita o regolarita o un certo ordine.

In un sistema operativo € un insieme formato da un elenco finito
di azioni da eseguire in sequenza e dai dati che vengono elaborati dalle
stesse azioni; dal punto di vista sistemico, un processo & ogni cambia-
mento nel sistema, ovvero una trasformazione che a partire da uno o
piu input (un insieme di attivita interdipendenti finalizzate a un obiet-
tivo specifico) restituisce uno o piu output con un’aggiunta di valore e
comprende alcune regole e criteri di misura nel check point finale.

La “filosofia del processo” identifica dunque una realta nel
suo cambiamento e nel suo dinamismo e ci riferiamo pertanto non
solo alla trasformazione complessiva subita dal sistema nel passaggio
dallo stato iniziale allo stato finale, ma anche all’evoluzione temporale
del sistema e delle variabili che lo caratterizzano nel corso del proces-
so stesso. E in un “processo” di counseling il sistema & formato da noi
counselor con il nostro o i nostri clienti, attori e registi insieme di que-
sta trasformazione.
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Ecco dunque che il lavoro svolto dai counselor che si sono avvicen-
dati ai tavoli tematici ha portato, nelle varie tappe, a fare delle riflessio-
ni individuando anche una “visione esistenziale” del counselor che
sta alla base del processo di counseling, visione nella quale - facendo
riferimento in particolare agli autori che, come Carl Rogers, hanno mag-
giormente sottolineato I'importanza di una pratica “centrata sulla per-
sona” - I'essere umano ha in sé le risorse, la volonta e la capacita di
scegliere, autodefinirsi e autodeterminarsi.

Non solo: se siamo convinti di questo, crediamo anche profonda-
mente che il cliente é la persona piu competente di sé all'interno
del processo di counseling e noi come counselor lo accompagniamo
facilitando I'espressione di tale competenza.

Il processo di counseling, in questa visione, risponde a una do-
manda di cambiamento e a una ricerca di senso dell’essere umano
in divenire e, nel suo carattere esperienziale e relazionale, sostiene I'e-
spressione delle risorse e delle potenzialita della persona mettendo al
centro della relazione le persone e il contesto che sono intrinsecamente
connessi.

E importante per tutti noi counselor affermare e testimoniare
che pratichiamo un’etica della relazione d’aiuto, e che i valori di ri-
ferimento del processo, da noi proposto e realizzato con il cliente, sono:
trasparenza, coerenza, onesta, accettazione, autenticita, fiducia, liberta
e rispetto.

Il counseling professionale ha una prospettiva ecologica dello svi-
luppo umano e pone gli esseri umani al centro della loro evoluzione in
modo sostenibile: opera nella dimensione della sostenibilita persona-
le, organizzativa e sociale creando valore, cambiamento e migliora-
mento, coerentemente con i cambiamenti avvenuti nei paradigmi legati
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ai principi di to cure e to care e con il bisogno di consolidare quelle at-
tivita e quelle azioni professionali che risultano essere in grado di pro-
muovere maggior benessere per I'individuo e la comunita.

Il counseling rappresenta cosi una possibilita di costruzione e co-
costruzione attraverso cui le persone possano esercitare un maggior
controllo sulle proprie decisioni e sulle proprie azioni. La crescita di
conoscenze, di abilita, 'incremento del supporto di rete e il senso di
coesione con la comunita sono dunque alcuni dei principi che ne defi-
niscono le basi.

La relazione di counseling ha delle caratteristiche che la distin-
guono da altre relazioni d’aiuto (per struttura, per obiettivi, per compe-
tenze e per qualita relazionali) e ha come valore fondante la consapevo-
lezza - del counselor prima di tutto e poi del cliente.

In una vera e propria “maieutica” della relazione, il counselor
“aiuta ad aiutarsi’, ¢ il professionista competente che accompagna I'al-
tro, il cliente, a trovare dentro di sé le risorse per affrontare e superare
una difficolta, per gestire una crisi, per fare chiarezza in una fase di cam-
biamento, per compiere una scelta consapevole.

E a differenza di altre relazioni d’aiuto & la reciprocita e circolarita
della relazione e della comunicazione che contraddistingue la specifica
relazione di counseling: con il suo confine contrattuale circoscritto, il
suo focus sul presente, il tempo breve e mirato dell’intervento, la sua
progettualita e I'utilizzo delle risorse per il futuro, il suo carattere espe-
rienziale e concreto di orientamento al quotidiano, il suo ruolo traspa-
rente e proattivo di costruire reti e di fare ricerca.

La maieutica del counselor, socraticamente, non é l'arte di insegna-
re ma quella di aiutare, perché la verita non e insegnabile, € un “sapere”
che si trasmette per testimonianza, per “contagio”, per trasmissione e
condivisione.
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La struttura del processo

Nell’approfondire la riflessione sul processo, alla ricerca degli
eventuali atti comuni e trasversali ad altre professioni d’aiuto, & emersa
la possibilita di individuare una struttura specifica del processo di
counseling, che abbiamo paragonato a un fiume:

— La sorgente rappresenta il punto di partenza del processo, ov-
vero la domanda del cliente, che nasce da un suo bisogno di cambia-
mento pilt 0 meno esplicito ed esplicitato, pitt 0 meno consapevole, che
si accompagna a delle opportunita/risorse e che avvia un processo di
consapevolezza e comprensione del paesaggio;

— L'alveo rappresenta 'ecosistema del fiume, con le caratteristi-
che che ne garantiscono 'equilibrio che vengono rinnovate costante-
mente dagli affluenti che apportano da un lato tutto cid che attiene alla
professionalita del counselor (lavoro su di sé, formazione professionale
specifica, supervisione, capacita di utilizzare creativamente le tecniche
legate al suo approccio, costruzione di una rete professionale, ecc.),
dall’altro tutto cio che attiene al setting (modalita in cui la domanda del
cliente e accolta in termini di organizzazione e gestione dei tempi, dalla
direzione o “bussola” del cambiamento, dalle regole condivise, ecc.)

— La foce infine rappresenta il risultato del processo, in termini di
maggiore consapevolezza di sé rispetto alla domanda di partenza, con il
raggiungimento dell’obiettivo rispetto al tema portato e la realizzazione
di un cambiamento;

Su questo fiume, a bordo di una barca a remi (che rappresenta la

relazione) navigano il cliente e il counselor che, con un remo ciascuno,

lavorano insieme per mantenere la direzione.
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Il paesaggio lungo il quale si snoda il fiume rappresenta il conte-
sto, personale e sociale, nel quale questa “navigazione a due” procede.

La struttura del processo, secondo le esperienze condivise dai
partecipanti ai tavoli e dai feedback da loro raccolti dai colleghi in anni
di esperienza, comprende uno spazio e un tempo; tre fasi principa-
li, all'interno delle quali sono stati individuati dei tempi specifici; una
definizione di setting con delle regole, degli obiettivi, delle azioni e degli
strumenti relazionali e tecnico-procedurali, sia specifici per ciascuna

fase, sia trasversali a tutto il processo.

Il setting € uno spazio interno ed esterno, € il luogo in cui avvie-
ne il colloquio. E un contenitore professionale per sua natura flessibile,
pit 0 meno strutturato e chiaramente identificabile che risulta adatta-
bile alle contingenze e alle circostanze dettate dai bisogni. Questo spa-
zio relazionale e processuale, puo essere inserito in un contesto libero
professionale sia individuale che inter-professionale, oppure puo svi-
lupparsi all’'interno di una organizzazione (in ambito aziendale, sociale,
sanitario, scolastico, educativo, comunitario, penitenziario ecc.) privata
o pubblica.

Il tempo e la durata totale del processo, che varia (in media) da
8 a 15 incontri (fermo restando che in alcuni casi il processo puo dura-
re anche meno, o addirittura esaurirsi con il primo incontro), distribuiti
in tre fasi principali: una fase iniziale che abbiamo chiamato di esplora-
zione, una centrale di approfondimento e trasformazione e una finale
di chiusura.

Il tempo medio di ogni singola sessione varia in relazione al tipo di

cliente e puo essere: di 50/60 minuti (individuale), di circa 90 minuti
(coppia/famiglia), di circa 120 minuti (gruppo).
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Per ciascuna di queste fasi, consapevoli di non essere esaustivi, ab-
biamo individuato degli obiettivi specifici; delle azioni che il counselor
compie con la finalita di raggiungere tali obiettivi insieme al cliente; e
tutta una serie di strumenti relazionali e tecnico-procedurali, che
abbiamo ritenuto fondamentali a prescindere dagli approcci metodo-
logici relativi alla formazione dei singoli counselor. Di tali strumenti,
alcuni sono specifici per ciascuna fase, altri trasversali a tutto il proces-
so. Lintervento di counseling in tutte le sue fasi & una combinazione di
azioni relazionali, interindividuali e di rete che mirano a creare le con-
dizioni per ottenere risultati concreti e sperimentabili.

Infine, sono state individuate delle qualita relazionali e delle
competenze che il counselor mette in atto nelle varie fasi del processo
e che lo accompagnano verso il raggiungimento degli obiettivi prefissa-
ti, ed é stata prestata attenzione allo sguardo del counselor rispetto a
se stesso, al cliente, al contesto e al processo.

Le tre fasi del processo

1. Fase di esplorazione (da uno a tre incontri)

Nella fase iniziale - dal momento in cui il cliente contatta il counse-
lor alla definizione del contratto che da avvio al percorso vero e proprio
- il Counselor accoglie il cliente e crea le premesse per costruire una
relazione di fiducia e collaborazione che permetta di lavorare sui fattori
di consapevolezza, protezione e promozione che agevolano le persone
nei propri processi, dinamici, di evoluzione e cambiamento.

Tale fase in realta puo esaurirsi anche in un unico incontro, se
il cliente e abbastanza consapevole del proprio bisogno e lo porta al
counselor riuscendo a identificare in poco tempo un tema e un obiettivo
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sul quale lavorare; mentre puo richiedere piti tempo - ma non oltre tre
incontri - se il cliente ha poca chiarezza rispetto al proprio bisogno o
porta piu temi, rispetto ai quali il counselor deve aiutarlo a districar-
si individuando una direzione di lavoro. In ogni caso, il counselor deve
attingere alle proprie competenze per cercare di arrivare ad avere una
visione globale della persona, inserita in un contesto esistenziale, spes-
so complesso, che presenta una molteplicita di livelli.

Nella suddivisione di obiettivi e azioni abbiamo inserito voci comu-
ni (per esempio /I counselor accoglie il cliente), intendendo sottolineare
il fatto che alcune azioni del counselor sono talmente “fondamentali”
che hanno a che fare con I'obiettivo stesso di quella fase del processo.

Inoltre & importante sottolineare che ogni incontro (anche relativo
alle fasi successive del processo) richiede in realta una “fase iniziale”
di accoglienza nella quale il counselor mette a proprio agio il cliente.
Cosi come va ricordato che, oltre alla “esplorazione” che identifica la
fase iniziale del processo, finalizzata a una prima conoscenza reciproca
tra counselor e cliente, ci pud essere una “esplorazione” iniziale in ogni
incontro successivo, mirata a permettere al cliente di portare al counse-
lor i propri vissuti nel qui e ora.

Obiettivi

— Il counselor accoglie il cliente e crea le premesse per costruire una
relazione di fiducia e collaborazione che porti a un miglioramento della
qualita della vita.

— Partendo dalla domanda del cliente, arriva a identificare e concorda-
re con lui un tema e un obiettivo sul quale decidere se e come lavorare
insieme.

— Aiuta il cliente a riordinare i propri vissuti e a fare chiarezza sui con-
tenuti, a rimanere centrato e presente e a focalizzare I'attenzione sul
proprio qui e ora.
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— Valuta la coerenza tra la domanda del cliente e la tipologia di inter-
vento offerto per decidere se ci sono le condizioni per dare forma al
contratto.

Azioni del counselor

— Il counselor accoglie il cliente e lo mette a proprio agio; si presenta,
definendo la tipologia dell'intervento di counseling anche rispetto ad
altri professionisti della relazione d’aiuto e fornisce chiarimenti sul pro-
prio orientamento metodologico.

— Raccoglie con curiosita e interesse la domanda del cliente, insieme
alle informazioni relative al suo contesto di vita.

— Ascolta in modo empatico e non giudicante il bisogno emergente,
esplicito o implicito, e lo approfondisce accettando il cliente nel suo
modo di essere e nella sua unicita.

— Definisce le regole del setting: logistica, durata del percorso, orari,
costi, modalita di pagamento; consegna al cliente il consenso informato
e I'informativa sul trattamento dati, sottolineando I'importanza del ri-
spetto del segreto professionale e 'obbligo della riservatezza.

— Aiuta il cliente a riordinare i propri vissuti e a fare chiarezza sui con-
tenuti, valutando la coerenza tra domanda del cliente e tipologia di in-
tervento offerto.

— Rimane centrato e presente, con attenzione focalizzata sul qui e ora
del cliente.

— Identifica e concorda con il cliente un tema e un obiettivo sul quale
decidere se e come lavorare insieme, appurando se dispone delle risorse
utili al processo trasformativo, e in tal caso condivide e co-costruisce con
lui il contratto/progetto; se ritiene di non poter seguire il cliente lo invita a
rivolgersi ad altro professionista, accompagnandolo in questo passaggio.
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Strumenti relazionali e tecnico-procedurali
Gli strumenti che il counselor utilizza in questa fase esplorativa iniziale

sSono:

— L'ascolto attivo e il rispecchiamento del cliente nella sua narrazione,
a livello sia verbale sia corporeo;

— Domande aperte e/o chiuse per raccogliere dati e contestualizzare le
informazioni ricevute;

— La sottolineatura di concetti e parole chiave;

— Rimandi/feedback positivi e costruttivi, con scelta degli elementi fo-
cali su cui concentrare I'attenzione;

— Riformulazioni dei contenuti verbali del cliente con la riflessione/
parafrasi dei suoi vissuti emotivi e relazionali;

— Riassunto e sintesi per aumentare il livello di comprensione;
— Consenso informato scritto e informativa sulla privacy.

— Nella raccolta dati, il counselor pud prendere eventuali appunti scrit-
ti, cosi come lasciare libero il cliente di farlo.

2) Fase di approfondimento e accompagnamento alla trasforma-
zione (fino a 6-9 incontri)

La fase di approfondimento € la fase centrale del processo, quella
nella quale la costruzione e la messa in atto della trasformazione, con-
cordata con il cliente, si fonda su una comunicazione e una relazione
empatica che promuove la progettazione, la sperimentazione, la scelta
di un progetto evolutivo, la correlazione comprensione/azione, I'utiliz-
zo di risorse, la gestione e valorizzazione delle energie, 'orientamento
del potenziale.
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I1 Counselor, attraverso le proprie competenze e la propria consa-
pevolezza professionale, si propone come agevolatore di processi e si-
stemi e lo fa in armonia con il contesto di riferimento del cliente.

Non esiste un'unica metodologia per organizzare il complesso rap-
porto cliente-processo-trasformazione, ma e possibile attingere a di-
versi modelli di counseling professionale e per ognuno di essi il counse-
lor, sulla base della formazione svolta e dell’esperienza acquisita nel
corso degli anni, puo utilizzare diversi strumenti che gli consentano di
realizzare gli obiettivi concordati nel contratto: di tipo comunicativo/
relazionali, di analisi dei punti di forza e delle aree di miglioramento del
cliente, di sperimentazione e realizzazione.

Obiettivi

— II counselor consolida la relazione di fiducia e collaborazione, pro-
muovendo nel cliente il processo di auto osservazione, auto esplorazio-
ne e auto apprendimento.

— Accompagna il cliente verso il cambiamento, sostenendolo nella sua
apertura al nuovo, e nella ricognizione, organizzazione e mobilitazione

delle proprie capacita e risorse.

— Aiutail cliente a riordinare i propri vissuti e a fare chiarezza sui con-
tenuti, a rimanere centrato e presente e a focalizzare l'attenzione sul
proprio qui e ora.

— Comprende profondamente il vissuto del cliente, supportandolo nel
riconoscere, affrontare ed eventualmente superare ostacoli, credenze,
automatismi e schemi limitanti rispetto allo sviluppo del proprio po-
tenziale.

— Promuove l'assunzione di maggiore responsabilita rispetto a scelte
autonome, per una maggiore autoefficacia.

— Stimola nel cliente lo sviluppo delle sue competenze empatiche ed
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emotive, alimentando la sua autenticita e trasparenza.

— Favorisce nel cliente 'acquisizione di una sempre maggiore consape-
volezza di sé e del contesto in cui agisce, rinforzandolo nella sua capa-
cita di scelta e di auto determinazione rispetto all’obiettivo concordato.

Azioni del counselor

— II counselor richiama al contratto/progetto concordato come map-
pa e bussola di direzione all'interno del processo, in una continua co-
costruzione creativa e di auto determinazione.

— Aiuta il cliente a riordinare i propri vissuti e a fare chiarezza sui con-
tenuti, a rimanere centrato e presente e a focalizzare 'attenzione sul
proprio qui e ora.

— Riconosce e valorizza le capacita e risorse del cliente, esplicitando
e sviluppando le sue competenze empatiche ed emotive e | sue aree di
miglioramento.

— Utilizza tecniche specifiche attinenti il proprio modello di riferimento.

— Attiva il processo di trasformazione e consapevolezza, favorendo 'e-
sperienza del cambiamento.

— Mantiene un focus mirato sulla centralita della relazione tra sé e il
cliente, coltivando uno sguardo attento alle dinamiche e alle eventuali
criticita relazionali, processuali o relative al contesto.

— Monitora I'andamento del processo e ne verifica la coerenza e la sua
realizzazione nel quotidiano del cliente.

Strumenti relazionali e tecnico-procedurali
— L'ascolto attivo e il rispecchiamento del cliente nella sua narrazione,
a livello sia verbale sia corporeo.
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— Domande aperte, chiuse, riflessive per raccogliere dati e contestua-
lizzare le informazioni ricevute.

— La sottolineatura di concetti e parole chiave.

— Rimandi/feedback positivi e costruttivi, con scelta degli elementi fo-
cali su cui concentrare I'attenzione.

— Metafore, visualizzazioni, immaginazion.

— Riformulazioni dei contenuti verbali del cliente con la riflessione/
parafrasi dei suoi vissuti emotivi e relazionali.

— Riassunto e sintesi per aumentare il livello di comprensione.
— Strumenti narrativi, espressivi, artistici e corporei.

— Strumenti interdisciplinari, innovativi e creativi.

— Eventuali “compiti a casa”

— Strumenti di verifica del raggiungimento dell’obiettivo.

3) Fase di chiusura (1-3 incontri)

La fase di chiusura o conclusiva del processo, cosi come la fase ini-
ziale, pud richiedere pitt 0 meno tempo, a seconda del grado di consape-
volezza raggiunto dal cliente, dalla qualita della relazione instauratasi
tra counselor e cliente, dal tipo di feedback reciproco sul percorso svol-
to, dell’obiettivo di consolidare il cambiamento e sostenere I’Tautonomia
del cliente rispetto alla domanda iniziale.

Va tenuto presente, inoltre che la “chiusura” non si limita solo alla
terza fase, quella finale, del processo, ma puo riguardare qualsiasi sin-
golo incontro all'interno delle tre fasi, che richiede un’attenzione speci-
fica al momento di saluto, con i propri tempi e modi.
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Anche il concetto di feedback reciproco e di monitoraggio del lavo-
ro svolto insieme va esteso a ogni fase e a ogni incontro del processo,
come momento di riflessione e “sguardo” non solo sui contenuti ma sul-
la relazione counselor/cliente nel suo insieme. Senza dimenticare I'im-
portanza e la necessita di una adeguata valorizzazione degli eventuali
piccoli e grandi traguardi nel corso di tutto il processo e non solo negli
incontri finali.

Puo nascere inoltre la necessita di gestire eventuali “chiusure” fuori
processo, dovute a interruzioni - condivise o meno - che fanno capo,
individualmente o congiuntamente, alla responsabilita del cliente e del

counselor.

Obiettivi
— Il counselor verifica che il processo abbia portato a un maggior be-
nessere e a un miglioramento della qualita della vita del cliente.

— Osserva con il cliente I'accresciuta capacita di riordinare i propri vis-
suti e di fare chiarezza sui propri contenuti nel qui e ora.

— Condivide i risultati raggiunti in termini di senso, compiutezza ed
efficacia del processo, valutando la dinamica relazionale tra counselor
e cliente.

— Aiuta il cliente in modo consapevole a riconoscere e a consolidare
le risorse attivate nel percorso e la propria capacita di organizzarle e
mobilitarle.

— Valuta la possibilita/necessita di un’estensione del processo o l'in-
vio ad altro professionista in base alla riflessione sulla compiutezza del
percorso o su nuove esigenze emerse.

— Misura I'efficacia e il gradimento del processo di counseling, della re-
lazione instauratasi e il cambiamento ottenuto con le sue ripercussioni
sul contesto di vita del cliente.
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Azioni del counselor

— Il counselor,; partendo dalla domanda iniziale e dal contratto stipula-
to, riassume i passaggi cruciali del processo e le esperienze trasformati-
ve piu significative che hanno portato a un maggior benessere e qualita
della vita.

— Valorizza le risorse e i talenti agiti nelle esperienze di cambiamento.

— Verifica con il cliente la sua accresciuta capacita di riconoscere, af-
frontare ed eventualmente superare ostacoli, credenze, automatismi e
schemi limitanti rispetto allo sviluppo del proprio potenziale.

— Favorisce nel cliente la corresponsabilita di rinegoziare il contratto in
termini di durata e contenuti, qualora il cliente stesso non considerasse
chiuso il percorso e rilevasse la necessita di un prolungamento.

— Attiva la propria rete di professionisti e accompagna il cliente a un
invio, qualora rilevasse la necessita di un intervento diverso.

Strumenti relazionali e tecnico-procedurali
Oltre agli strumenti comunicativo-relazionali gia individuati nelle
fasi precedenti del processo, specifici di questa fase sono:

— Bilancio degli apprendimenti e dei risultati;
— Eventuale elaborato scritto oppure questionario di chiusura;
— Eventuale nuovo contratto;

— Commiato specifico per la fine del percorso.

Qualita e competenze relazionali

Abbiamo individuato una serie di qualita e competenze che il
counselor mette a disposizione del cliente e che sono trasversali al pro-
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cesso: un saper fare (azioni e strumenti) che si basa su un sapere (co-
noscenze, formazione, esperienza) e che implica un saper essere (e un
saper divenire) relazionale. In altre parole, il counselor & consapevole
del proprio ruolo specifico, del proprio sapere, saper fare, saper es-
sere e saper divenire e dei propri limiti personali e professionali, in
termini di confini e contratto, ed € in grado di dare un senso profondo
a quello che fa.

Infine, il counselor professionista si aggiorna in modo permanen-
te arricchendo competenze e conoscenze e si sottopone con continuita
alla supervisione, accedendo con costanza anche a percorsi di cresci-
ta personale; attiva e collabora con reti professionali (inter/intra) e
sociali.

In particolare, il counselor mette in campo queste competenze:
— Accoglie il cliente e lo mette a proprio agio, ascoltandolo in modo
non giudicante, dimostrandogli empatia e comprensione con autentici-
ta e trasparenza, accettandolo profondamente nel suo modo di essere e
nella sua unicita;

— Ha la capacita di adattarsi al sistema di valori dell’altro e al suo lin-
guaggio, verbale e corporeo;

— Ha una specifica attitudine all'intelligenza emotiva per sentire e ge-
stire le proprie emozioni e aiutare il cliente a gestire le sue, accompa-
gnandolo a “stare” con quel che c’é nel qui e ora;

— E attento ai cambiamenti che avvengono nel cliente quando questi
si sente accolto e percepisce la possibilita di parlare liberamente e di
fidarsi;

— Ha profonda conoscenza ed esperienza delle tecniche comunicative
e relazionali e osserva con consapevolezza il linguaggio verbale e non
verbale proprio e del cliente, 'atteggiamento somatico del cliente ri-
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spetto ai propri vissuti e contenuti, I'effetto empatico e il livello di fidu-
cia creato, il feedback alle proposte e agli stimoli inviati al cliente per il
cambiamento;

— E consapevole del setting che ha creato e che propone al cliente (po-

sture, distanze, prossemica, spazi, tempi ecc.);

— E centrato e presente, attento e focalizzato, personalmente e profes-
sionalmente;

— Mantiene costantemente un atteggiamento e uno sguardo consape-
vole sulle varie prospettive: se stesso, il cliente, il contesto, la dinamica
relazionale, il processo;

— Esprime curiosita, genuino interesse e apertura verso il cliente e il
suo contesto;

— Accompagna il cliente a “stare” con quel che c’¢ quando emergono

emozioni e lo supporta nell’elaborazione;

— Evidenzia le connessioni tra comprensioni e azioni, agevola la chia-
rificazione delle motivazioni, la scelta del progetto di cambiamento e
valorizza la sperimentazione del miglioramento;

— E attento a verificare e monitorare il senso di coerenza nelle varie
fasi del processo.

Lo sguardo del counselor

Il counselor & capace di sviluppare lo sguardo del testimone/su-
pervisore nel setting, osservando quello che avviene nella relazione
tra lui e il cliente, cogliendo gli effetti delle parole e di eventuali dina-
miche di potere e relazionali legate a ruoli/posizioni/tratti caratteriali,
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adattando il proprio comportamento per mantenere coerente il connu-
bio tra metodologia e contratto. In particolare guarda consapevolmen-
te, rispetto ad alcune specifiche dimensioni:

— Se stesso (autovalutazione): soddisfazioni/insoddisfazioni, distac-
co/nostalgia, adeguatezza/inadeguatezza, senso di utilita/inutilita,
maggiore o minore empatia, maggiore o minore discontinuita, maggio-
re o minore risonanza, gratitudine, frustrazione, indispensabilita, impo-

tenza, riconoscimento del proprio operato;

— II cliente (eterovalutazione): potenziale sviluppato, grado di moti-
vazione e benessere raggiunto, criticita gestite, bilancio tra risorse agite
e non agite;

— Larelazione tra sé e il cliente (intervalutazione): difficolta relazio-
nali emerse, agevolazione dell’autonomia, maggiore o minore fiducia ed
empatia, temi/dinamiche di potere;

— I contesto: limiti/ostacoli, opportunita/risorse; interconnessioni e
influenze tra i vari sistemi; facilitazione o frustrazione nell’intervento,
sostegno o fatica nel processo, stupore e imprevedibilita; maggiore/mi-
nore incisivita per una ricaduta positiva/negativa nel sistema; maggio-
re/minore apprendimento diffuso per il potenziale evolutivo e sosteni-
bile del sistema stesso.

Conclusioni

In questo documento abbiamo voluto restituire a tuttiisoci di Asso-
Counseling scopi, metodologia e risultati di un lavoro fatto con volonta,
tenacia e professionalita. Un gruppo di persone che in momenti diversi
e con modalita diverse hanno contribuito a portare a termine un obiet-
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tivo comune e complesso. Come gia detto, riteniamo che questo lavoro
fondato sulle “comunita di pratica” sia un lavoro da portare avanti per
far crescere la comunita professionale, le competenze, la consapevolez-
za di contenuti e processi, nonché un modo diverso di intendere la vita
associativa e di agevolare e sollecitare il contributo di tutti i soci, per
una maggiore autodeterminazione della professione basata su aspetti
fondanti e condivisi.

Crediamo che questo documento, a prescindere dai preziosi conte-
nuti, contenga un messaggio chiaro: descrivere chi é e che cosa fa un
counselor & un compito che spetta in primo luogo ai counselor, ov-
vero a coloro che tutti i giorni vivono la bellezza e I'utilita di questa
professione. Spesso ci siamo sentiti descrivere attraverso teorie e dif-
ferenze, alcune favorevoli al counseling e ai counselor, altre molto ostili
a questa nuova identita professionale; tuttavia queste opposte visioni
sono state espresse e dibattute tra persone che in molti casi (con le do-
vute e preziose eccezioni) non avevano mai “erogato” una sessione di
counseling o non erano mai stati clienti di un counselor.

[ tempi sono maturi e anche, per certi versi, dirimenti. Questi tem-
pi, e tutte le sollecitazioni che ci arrivano dall’esterno e dall’'interno, ci
richiedono di smettere di delegare e di prenderci la responsabilita di
affermare con chiarezza quale ruolo, quale utilita, quali valori, quale
identita intendiamo esprimere come counselor in Italia.
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